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Rahmeninformationen an alle Leser

Dieser Leitfaden soll Ihnen bei der Wiederer6ffnung ihres Betriebs nach der Zwangspause durch die
Corona-Pandemie bebhilflich sein. Dabei ist wichtig zu erwahnen, dass der Leitfaden eine Vielzahl an
Ideen und Anregungen enthalt, die nicht fiir jedes Hotel wichtig oder Gberhaupt umsetzbar sind /
sein konnen. Jeder Hotelier muss selbst entscheiden, welche Punkte er fiir sinnvoll halt. Unser Anlie-
gen ist es, Ihnen flr diesen Entscheidungsprozess so viele Denkanstoe wie mdglich zur Verfiigung
zu stellen.

Unser Dank gilt allen Kollegen und Kolleginnen der WH-R- Kooperation, die diesen Leitfaden durch
ihre Mitarbeit erst moglich gemacht haben.

Der , Leitfaden nach Corona” befindet sich auf dem Stand des
4. Mai 2020, 17:43.

Neue, relevante Entwicklungen werden regelmaBig mit aufgenommen und Ihnen zur Verfligung
gestellt.

Jede Art von Feedback, sei es Kritik, Erganzung oder der Wunsch nach Streichungen ist herzlich
willkommen. Senden Sie Ihre Unterlagen bitte an mich.

Mit den besten GriiBen
Michael Altewischer

m.altewischer@wh-r.com
+49 (0) 160 94 44 55 55

Sowie das Dusseldorfer Wellness-Hotels & Resorts Team
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1. Allgemeines
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Die Corona-Pandemie hat die Welt schon jetzt auf eine Art und Weise verandert, die sich wohl kei-
ner ,vor Corona” hatte vorstellen kdnnen. Was bedeutet das zukiinftig fir die Hotellerie? Wie wird
es weitergehen? Was werden die Gaste erwarten und wann kann iberhaupt wiedereréffnet wer-
den? Fragen, auf die wir leider bisher wenig verlassliche Antworten von der Politik erhalten haben.

Eines ist jedoch sicher: Uber kurz oder lang wird der Lock-Down enden und der Weg in die Normali-
tat beginnt. Wir rechnen fiir Deutschland friihestens mit Anfang Juni 2020. Um agieren zu kénnen
wenn es soweit ist, bedarf es schon jetzt sehr viel Vorbereitung, denn ohne langer anhaltende Auf-
lagen und Regeln, wird es sicher nicht gehen. In diesem Leitfaden finden Sie zu jedem Bereich im
Hotel Anregungen, Ideen und Verhaltensempfehlungen, die Ihnen die Wiederer6ffnung erleichtern
sollen.

1.1 Generelle MaBnahmen

Einige generelle MaBnahmen, die auf jeden Fall beriicksichtigt werden sollten und sich auch im Ver-
lauf des Leitfadens teilweise wiederholen, sind folgende:

Gaste:
,Corona Regeln” bzw. Kurzinformationen fir Gaste: Aushang an zentralen Stellen im Hotel /
analog oder digital auf Screens / schon auf der Hotel-Website und/oder per Mail in Buchungsbe-
statigungen etc. (Bsp.: Handewaschen/desinfizieren, Abstand halten, Mundschutz tragen etc.)

e ,Corona-Regeln” Detailinformationen fiir Gaste: als Broschiire / in digitaler Form zur Verfi-
gung stellen
-> Die Unterlagen werden von WH-R entworfen und zur Verfligung gestellt

e Handdesinfektion (diebstahlsicher befestigt) fir Gaste und Mitarbeiter an zentralen Bereichen
(Empfang, F&B, Spa-Bereich etc.)

e Auf bestimmte Bereiche bei eingeschrankter Gastezahl gegebenenfalls verzichten
(Bsp. Spielzimmer, Raucher-Lounge im Sommer, Leselounge etc.)

e Mundschutzpflicht fir alle Gaste, wenn denn diese Vorgabe seitens der Lander kommt

e Plexiglasscheiben als Spuckschutz an zentralen Bereichen wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B
Empfang etc. anbringen.

e Abstandsmarkierungen an zentralen Bereichen wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B Empfang
etc. anbringen.
-> Wenn maglich in diesen Bereichen vorbereitend Stau-Bildung verhindern.

D
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Mitarbeiter:

e Regeln zum Umgang mit Gasten kommunizieren: BegriiBung ohne Korperkontakt / zwei Meter
Mindestabstand etc.

e  Schulung von Hygieneregeln: OrdnungsgemaBer Gebrauch von Mundschutz & Einmal-Hand-
schuhen, Desinfektion, Hande waschen etc.

e Aushang der Hygieneregeln fir alle Mitarbeiter an zentralen Stellen.

e Wechsel der Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage gewahrleisten.

e Mundschutzpflicht fir alle Mitarbeiter/Innen

e Pausenregeln kommunizieren.

e Bsp. Abstand und Liiftung in Pausenraumen moglich?

e Kontakt innerhalb und zwischen den Abteilungen genau definieren.

e Umgang mit Anlieferungen / Lieferanten festlegen.

1.2 Nach dem Lock-Down ist alles anders

Schon jetzt lassen sich Vermutungen anstellen, worauf es vor allem nach dem Lock-Down, wenn
die ersten Gaste endlich wieder in die Hotels stromen, ankommt. Die Schlisselwérter lauten hier:
Sicherheit und Transparenz. Auf der einen Seite werden Gaste sich nach einer langen Zeit voller Ein-
schrankungen, Regeln und Kontaktverbot nach tollen Urlaubs-Erlebnissen sehnen. Beriihrungen in
Form von klassischen Anwendungen wie Massagen kénnten besonders beliebt sein. Auf der anderen
Seite wird der gesteigerte Wunsch nach Sicherheit stehen. Das zweite Schliisselwort lautet daher:
Transparenz! Der Gast kann nur Vertrauen fassen, indem man mit ihm in einen Dialog tritt und er
genauestens Uber alles informiert wird, was fir seine Sicherheit getan wird. Auf diesen Punkt wird
spater noch im Detail eingegangen werden. Weitere Punkte, die ,,nach Corona” von enormer Wich-
tigkeit sind und auf die im Folgenden noch eingegangen wird sind:

e Bestmdgliche Hygiene-Standards
e Social Distancing

® Flexible Stornobedingungen

e Soziale Verantwortung

Aufschluss dariiber, mit welchen MaBnahmen es nach den Wiedereréffnungen weitergehen kénnte,
kann ein Blick nach Osterreich geben. Hier hat der OHV einen Kriterienkatalog veroffentlicht, der
sich mit Sicherheit auch in Auszligen auf Deutschland Gibertragen ldsst:

PDF
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1.3 Aufgabe fiir den Unternehmer

Unternehmer stehen momentan generell vor der gréBten Herausforderung seit der Weltwirtschafts-
krise. Sorgen um das eigene Unternehmen, die Mitarbeiter und letztendlich auch um die eigene
Familie sind zu taglichen Begleitern geworden. Gerade, wenn man an Abstandsregelungen in der
Hotellerie denkt, die nur eingehalten werden kénnen, wenn die Auslastung heruntergefahren wird,
kommt schnell die Frage nach der Wirtschaftlichkeit auf. Hierbei gilt es eine Balance zwischen

e Kosten
e (Qualitat
e Angebot

zu erreichen. Wie dieser Spagat im Einzelnen aussieht, kann von Unternehmen zu Unternehmen
stark variieren.

g

ig

1.4 Mitarbeiter Situation

Das Herz jedes Unternehmens stellen die Mitarbeiter dar. Diese befinden sich vor allem im Wellness-
hotel in einer Extremsituation. Hier gibt es viele Angestellte, die direkten und haufigen Kontakt zum
Gast haben. Angste seitens der Mitarbeiter sind dabei mehr als verstandlich. Oberste Prioritat hat
neben der Sicherheit der Gaste also auch die Sicherheit der Mitarbeiter. Wichtig ist, friih mit den
Mitarbeitern in einen Dialog zu treten, sie ins Boot zu holen, sowohl Angste als auch fruchtbare
Ideen und Losungsansatze mit ihnen zu diskutieren. Die Mitarbeiter stellen einen wichtigen Part der
L6sungen dar, denn sie miissen diese am Ende auch im Kontakt mit dem Gast umsetzen. Es ist also
ratsam, die Angestellten zu jedem Zeitpunkt der Entscheidungsfindung mit einzubeziehen. Wie sie
in den einzelnen Abteilungen geschiitzt werden kdnnen, wird im Folgenden noch erértert.
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Weitere Informationen zum Umgang mit ihren Mitarbeitern finden Sie auBerdem in unserem aus-
fihrlichen Webinar ,Mitarbeiterfihrung und (Selbst-)Motivation in Krisenzeiten”:
https://www.youtube.com/watch?v=30Vbl PWE&feature=youtu.be

1.5  Politische Vorgaben

Die politischen Vorgaben fiir die Hotellerie kdnnen sich stetig &ndern, daher wird dieser Punkt immer
wieder von uns aktualisiert werden. Hierfir stehen die Wellness-Hotels & Resorts unter anderem
bereits im Kontakt mit DEHOGA und IHA. Stand 23.4.20 ist, dass eine Offnung der Ferienhotellerie
in Deutschland noch nicht geplant ist. In Osterreich soll sie allerdings Mitte Mai wiedereréffnen. In
der Branche rechnet man daher fiir Deutschland momentan mit einer méglichen Wiederdffnung
ab Ende Mai. Nach Aussage von Herrn Soder (16.04.20) wird zumindest in Bayern friihestens iber
eine eventuelle Offnung der Ferienhotellerie ab Pfingsten nachgedacht. Ab dem 27.04.2020 gilt
deutschlandweit bis auf weiteres Mundschutzpficht fiir jeden Bundeshbirger, der sich in 6ffentlichen
Einrichtungen aufhalt.

Hier einige weiteren Prognosen (ohne Gewahr):

e Fiir den sicheren Urlaub in Mitteleuropa und damit auch fir die Wellness- und Ferienhotellerie
werden in diesem Jahr groBe Chancen prognostiziert.

e Bei der Wiedereroffnung der Wellness-Hotels ist damit zu rechnen, dass es unterschiedliche
Vorgaben je Bundesland oder Kommune gibt.

e Wichtig ist, dass Sie jetzt bereits den Kontakt zur Landesregierung / Kommune und den fiir
Sie verantwortlichen Gesundheitsémtern suchen, um Einfluss auf Entscheidungen nehmen zu
konnen.

e Derzeit gibt es noch keine generelle Mundschutzpflicht in Deutschland, durchaus aber die
Empfehlung Mundschutz beim Einkaufen und im 6ffentlichen Nahverkehr zu tragen. Eine bal-
dige generelle Pflicht ist also nicht auszuschlieBen.

RKI-Information Stand: 4.4.2020

Nachweise (iber eine Ubertragung durch Oberflachen im 6ffentlichen Bereich liegen dem Institut
bisher nicht vor. Eine routinemaBige Flachendesinfektion in hduslichen und &ffentlichen Bereichen,
auch der haufigen Kontaktflachen, wird auch in der jetzigen COVID-19-Pandemie nicht empfohlen.
Hier ist die angemessene Reinigung das Verfahren der Wahl.

Wird eine Desinfektion im Einzelfall als notwendig erachtet, so sollte diese generell als Wischdes-
infektion durchgeflhrt werden. Eine Spriihdesinfektion, d.h. die Benetzung der Oberfldche ohne
mechanische Einwirkung, ist weniger effektiv und auch aus Arbeitsschutzgriinden bedenklich, da
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Desinfektionsmittel eingeatmet werden kénnen. Auch Raumbegasungen zur Desinfektion sind
grundsatzlich nicht erforderlich.

1.6 Umgang mit Risikogruppen und Verdachtsfallen

Sobald die Hauser wieder 6ffnen, werden sich primar zwei Risikogruppen in den Hotels befinden:
Zum einen die Gaste Gber 50 und zum anderen die Mitarbeiter. Beispielsweise Kosmetikerinnen
haben am Tag mit bis zu ca. 6-10 fremden Menschen unmittelbaren korperlichen Kontakt. Es ist
wahrscheinlich, dass einige Mitarbeiter Angst vor der Ansteckung mit CoVid-19 haben werden. Das
kann unter Umstanden bis zur Arbeitsverweigerung reichen. Sicherheit zu vermitteln ist also bei den
Gdsten ebenso wie bei den Mitarbeitern das A und O. Auch bei den Mitarbeitern kann das durch
gute Kommunikation erzielt werden. Hoteliers sollten zeitnah das offene Gesprach zu ihren Ange-
stellten suchen, mit ihnen tiber ihre Angste sprechen und gemeinsam Losungen finden. Wenn die
Mitarbeiter in Lésungsprozesse mit eingebunden werden, filhrt das zu mehr Vertrauen.

Weitere Ideen, fir die Mitarbeiter-Kommunikation:

e Finzel- oder Teamgesprache iber die Gefahrdungseinschatzung.

e Teaminformation iber die MaBnahmen die zum Schutz der Mitarbeiter festgelegt wurden.
e Sorgen ernst nehmen, beruhigen, aber nicht abwiegeln.

e Hygiene-Beauftragte/n fir die einzelnen Abteilungen benennen.

e Projekt ,Hygiene-Regeln” im Spa vergeben

Besonders wichtig ist auch die Frage: Wie geht man mit Gasten um, die einen Verdacht auf Corona
aufweisen? Hier kénnen Losungen beispielsweise durch die Abstimmung der Leitlinien des zustandi-
gen Gesundheitsamtes gefunden werden.

Allem voran sind aber Sensibilitat und das Vermeiden von Panik angesagt. Die Mitarbeiter im Hotel
sind in der Regel nicht geschult, um eine zuverlassige Corona-Diagnose zu stellen. Auch Thermo-
pistolen konnen keine belastbare Diagnose liefern, denn Fieber kann auch andere Griinde haben.
Fallt ein Gast durch verstarkte Anzeichen (Husten, fiebrige Erscheinung etc.) auf, obliegt es der
Geschaftsfihrung mit diesem Gast ins private Gesprach zu gehen. So kann in einer vertraulichen
Atmosphare und mit der nétigen Sensibilitat versucht werden, den Ursachen auf den Grund gehen.
Bei Bedarf miissen weitere Schritte eingeleitet werden. Was genau diese ,weiteren Schritte” sind,
muss voraussichtlich jeder Hotelier fir sich entscheiden unter Abwdgung des Risikopotenzials in alle
Richtungen und / oder auch durch Absprachen mit der zustandigen Kommune, dem Gesundheitsamt
oder auch einem Arzt vor Ort. Diese Schritte konnen schon heute durch Vorabgesprache mit den
genannten Institutionen geregelt werden.
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1.7 Checkliste

Nachfolgende Checkliste (als Excel Dokument) haben wir fir Sie als Download bereitgestellt. Dazu

einfach auf die Grafik klicken. (Auch diese Liste wird standig aktualisiert, die Anderungen sind gelb

markiert.)

Checkliste "Nach Corona”

Aufgaben

Erledigt

In Arbeit

Entfallt

Allgemein

“Corona-Regeln” Kurzinformation: Aushang an zentralen Stellen
im Hotel / analog oder digital auf Screens

“Corona-Regeln” Detallinformationen: als Broschire / in digitaler
Form zur Verflgung stellen

Handdesinfektion fur Gaste und Mitarbeiter an zentralen
Bereichen (Empfang, F&B, Spa-Bereich etc.)

R&ume bei eingeschrankter Gastezahl schlieBen
(Bsp. Spielzimmer, Raucher-Lounge im Sommer, Leselounge etc.)

Plexiglasscheiben als Spuckschutz an zentralen Bereichen
wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B Empfang etc. anbringen.

Mitarbeiter

Regeln zum Umgang mit Gasten kommunizieren: BegruBung
ohne Kérperkontakt / Zwei Meter Mindestabstand etc.

Schulung von Hygieneregeln: OrdnungsgemaBer Gebrauch von
Mundschutz & Einmal-Handschuhen, Desinfektion, Hande
waschen etc.

Aushang der Hygieneregeln fur alle Mitarbeiter an zentralen
Stellen

Wechsel der Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage
gewahrleisten

Mundschutz fur alle Mitarbeiter/Innen zur Verfugung stellen

Pausenregeln kommunizieren.
Bsp. Abstand und Liftung in Pausenrdumen maglich? Pausen
wenn maglich nur noch einzeln verbringen?

Ubergabe bei Wechselschichten (Frih-/Spatdienst) wenn
maglich digital / ohne persénlichen Kontakt durchfihren.

Alle Inhalte kdnnen Sie selbstversténdlich fur ihr Hotel ergénzen | streichen | modifizieren

Allgemein Rezeption Housekeeping F&B Spa-Bereich

Anwendungen
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2. Anforderungen Vertrieb
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Viele Hoteliers fragen sich wahrend des Lock-Downs: Wann soll ich mit dem Vertrieb wieder anfan-
gen? Die Antwort ist klar: Jetzt! Oder noch besser schon gestern. Denn das Verhalten und auch der
Vertrieb genau jetzt ist entscheidend dafir, wie es ,nach Corona” weitergeht.

Viele Hoteliers werben beispielsweise fir Gutscheine. Dabei kann man die Sehnsucht der Menschen
nach dem nachsten Urlaub sehr gut nutzen. AuBerdem kann man Feiertage wie den anstehenden
Muttertag als Aufhanger fir Gutschein-Aktionen nehmen und das gute Argument der ,sicheren”
Regionalitat verwenden. Wichtig ist, den Gasten im Kopf zu bleiben, kommunizieren Sie was das
Zeug halt, auch dber Social Media etc. So bleibt ihr Hotel in Erinnerung und ist bei der anstehenden
Wahl des Urlaubsortes im Kopf und damit im sogenannten ,Relevant set”.

2.1 Welche Preispolitik sollte man nach Corona verfolgen?

Die Versuchung ist natirlich groB3, nach Corona so viele Gaste wie méglich mit Dumpingpreisen zu
locken. Das ist allerdings der falsche Ansatz. Sind einmal die Preise gesenkt, kann es Monate wenn
nicht sogar Jahre dauern, bis man sich wieder auf dem urspriinglichen Preisniveau befindet. Daher
lautet die Empfehlung zur Preispolitik ,nach Corona”: Keine Dumpingpreise, sondern eher mit
Preiserh6hung oder mindestens mit gleichbleibenden Preisen reagieren. Ein Blick auf den asiatischen
Kontinent, wo viele Hotels bereits wieder gedffnet haben, kann zusatzliche Ideen liefern, wie auch
in Deutschland mit der Situation umgegangen werden kann. Beispielsweise in China arbeiten die
Hotels nicht mit Preisminderungen. Generell wird die Sicherheit und vor allem das vermittelte Sicher-
heitsgefiihl dem Gast nach der Krise wichtiger sein, als ein reduzierter Preis.

ig

2.2 Arrangements
Es gibt Stand jetzt keinen Anlass zur Vermutung, dass die Beliebtheit an Arrangements und Dienst-

leistungen im Wellnesshotel sinken wird. Daher werden sie weiterhin ein fester Bestandteil bleiben.

Auch hier wird vor allem die Kommunikation Prioritat genieBen mussen. Das heift den Gast Uber

eigenen MalBnahmen sowie die der innerhalb des Arrangements inkludierten Leistungserbringer zu
informieren. Massen-Veranstaltungen sind bis auf Weiteres verboten. Das bedeutet natiirlich fir die
Hotellerie einen ,gefihlvollen Umgang” mit Angeboten wie Modenschauen, Tanzabenden,

%%
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Lesungen, Konzerten und Co. Da wir auf den Sommer zugehen, sollten Sie auf jeden Fall die um-
liegende Natur als Wohlfiihl-Faktor in ihre Angebote einbinden. Wandern, Radfahren, Segeln, Para-
gliding, BogenschieBen, Golfen, Yoga oder Pilates auf der Wiese .... Sie wissen selbst am Besten,
was bei ihren Gasten gut ankommt.

2.3 Webseitenpflege

Gerade momentan informieren sich bereits viele potenzielle Gaste im Internet Uber Hotels, die sie
bei ndchster Mdglichkeit besuchen mdchten. Die Webiste auf Vordermann zu bringen bietet sich
also an. Es sollten nun auf einer entsprechend aktuellen und verlinkten Landingpage lhres Hotels
Corona bezogene Informationen auf Ihrer Hotelseite zu finden sein. Somit zeigen Sie direkt auf der
Landingpage Informationen, wie Sie die Sicherheit Ihrer Gaste gewahrleisten. Auch Handlungsemp-
fehlungen an den Gast, wie dieser sich im Hotel verhalten soll, kdnnen schon hier einen Platz finden.

AuBerdem bietet es sich an, Landingpages zu Themen wie Stronobedingungen etc. zu schalten. Das

Ziel ist, wichtige Informationen direkt bei dem ersten Besuch auf der Seite zu geben und schon hier
dem Gast ein Sicherheitsgeflhl zu vermitteln.

Sie suchen nach weiteren Infos zum Thema Vertrieb? Vielleicht werden Sie auf den folgenden Seiten
/in den folgenden Artikeln flindig:
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3. Anforderungen Rezeption
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Der Telefonkontakt an der Rezeption ist der erste Eindruck, den der Gast derzeit vom Hotel be-
kommt. Hier ist es schon heute ganz wichtig einen excellenten, versierten und freundlichen Mit-
arbeiter als Botschafter ihres Hauses am Telefon zu wissen. Themen wie:

e Ab wann 6ffnet das Hotel wieder?

e Welche speziellen Angebote gibt es?

e Wie verhalt es sich mit den Stornofristen?

e Welche Umbuchungs-Alternativen gibt es?

e Reiseriicktritts-Versicherung?

e Anzahlungsvorgaben?

e Kontakte zu Reisebiiros, ihren wichtigen Veranstaltern etc.?

sollten inhaltlich zu jeder Zeit kompetent beantwortet werden kénnen. Bitte kommunizieren Sie auf
der Website ihres Hauses die aktuellen Erreichbarkeiten. ,Nach Corona” ist es besonders wichtig,
dass der Gast auf einen Blick vermittelt bekommt, dass sich um seine Sicherheit gekiimmert wird
und durch eine herzliche BegriiBung gleichzeitig sofort zu splren bekommt, dass man sich freut,
ihn endlich wieder begriiBen zu dirfen. Da eine herzliche BegriiBung auch ,vor Corona” gang und
gabe war, liegt hier die Aufgabe vor allem bei der Installation offensichtlicher HygienemaBnahmen.
Diese konnen generell sein:

e Das Tragen von Mundschutz seitens der Mitarbeiter/innen.

e Plexiglasscheiben als zusatzlicher Spuckschutz.

e Offensichtliches putzen/desinfizieren des Rezeptionsdesks nach jedem Gast.

e Handdesinfektionsspender mit dazugehérigen Notizen, die den Gast auffordern sich die Hande
zu desinfizieren. Wichtig: Spender dieser Art sollten diebstahlsicher angebracht werden!

e Abstandsmarkierungen auf dem Boden.

o Aufsteller mit der Corona Etikette. (siehe unten)

e Wenn méglich: Check In / Out digital durchfiihren.

e Zimmerschlussel / -Karten vor und nach jedem Gast desinfizieren.

e Digitalen Meldeschein vorab einholen und ausflllen und
ggf. im Vorfeld Gesundheitszustand etc. abfragen.

e Informationsmaterial in Form von Broschiiren o.A. (kénnten auch iiber das Inhouse TV laufen),
die den Gast Gber das Virus und empfohlene Verhaltensregeln aufklaren. Eine Art ,Regel-
werk” fir den Gast. AuBerdem: Informationen, was der Gast in der Region erleben kann. Was
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hat offen und wo kann er hingehen?

e \Vorerst nur Gaste zusammen ein Zimmer buchen lassen, die auch Zuhause im selben Haushalt
leben. Das kann in erster Linie auf Paare und Familien zutreffen, auf beispielsweise Freundin-
nen eher nicht.

e, Corona-Kit" auf jedem Zimmer bereitstellen: In einem kleinen gebrandeten, ansonsten durch-
sichtigen Kosmetiktaschchen (wie im Flug-Handgepack (iblich) konnte man eine Schutzmaske,
Desinfektionsspray, Handdesinfektionstlicher, Einweghandschuhe usw. dem Gast zur Verfi-
gung stellen.

o Teilbereiche des Hotels nur bei Bedarf 6ffnen.

e Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage wechseln.

Im folgenden Leitfaden werden Sie immer wieder auf den Verweis zum Tragen des Munschutzes
stoBen. Hier Informationen, die lhnen helfen werden, diesen korrekt zu verwenden:
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ﬁ- infektionsschutz.de
4‘ Wissen, was schiitzt.

EMPFEHLUNGEN UND WISSENSWERTES
Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen

Das Tragen von Mund-Nasen-Bedeckungen kann neben anderen MaBnahmen nach aktuellem Wissensstand helfen,
die Verbreitung des neuartigen Coronavirus SARS-CoV-2 weiter einzuddmmen — auch wenn keine Krankheitszeichen
vorliegen. Dieses Merkblatt informiert {iber verschiedene Arten von Mund-Nasen-Bedeckungen, deren jeweilige
Schutzfunktion, welche wann empfohlen wird und was beim Tragen zu beachten ist.

Das Corona-Virus SARS CoV-2, das die Erkrankung COVID-19 ausldst, wird beim Sprechen, Husten und Niesen
iiber die Atemluft in die Umgebung verbreitet. Daher liegt es nahe, eine Mund-Nasen-Bedeckung als mechanische
Barriere bzw. Bremse zu tragen.

Mund-Nasen-Bedeckungen und medizinische Masken - was ist der Unterschied?

Neben den oft selbst gendhten Mund-Nasen-Bedeckungen (sog. community masks) gibt es medizinische
Schutzmasken, so genannte Operationsmasken (OP-Masken) und filtrierende Halbmasken, die urspriinglich aus
dem Arbeitsschutzbereich stammen:

Mund-Nasen-Bedeckungen

als mechanische Barriere bzw. Bremse fiir eine Ubertragung von Atemtrépfchen
oder Speichel beim Atmen, Husten oder Niesen werden aus handelstiblichen Stoffen
in unterschiedlichsten Variationen gendht. Im Internet gibt es dazu zahlreiche N&h-
anleitungen. Mund-Nasen-Bedeckungen werden auch von verschiedenen Firmen,
wie Textilherstellern, produziert. Sollte keine derartige Mund-Nasen-Bedeckung zur

= Verfligung stehen, kann auch ein Tuch oder ein Schal vor Mund und Nase gehalten
the_burtons via Getty Images oder gebu nden werden.
Medizinische Mund-Nasen-Schutzmasken (MMN),
- = so genannte Operations (OP)-Masken

werden vor allem im medizinischen Bereich wie Arztpraxen, Kliniken oder in der
Pflege eingesetzt. Sie konnen die Verbreitung von Speichel- oder Atemtrépfchen der
Tragerin oder des Tragers verhindern und dienen primér dem Schutz des Gegen-
bers. OP-Masken zdhlen zu den Medizinprodukten und erfiillen entsprechende
gesetzliche Vorschriften.

the_burtons via Getty Images

Partikel-filtrierende Halbmasken (filtering face piece, FFP-Masken)

werden in erster Linie in Arbeitsbereichen verwendet, in denen sich gesundheits-
schadliche Stoffe in der Luft befinden. Die Masken halten Schadstoffe und auch
Viren ab. Sie gelten als Gegenstand einer persénlichen Schutzausriistung im Rahmen
des Arbeitsschutzes. Je nach Filterleistung gibt es FFP1-, FFP2- und FFP3-Masken.
Fir die Behandlung von COVID-19-Patienten werden im Rahmen genereller Schutz-
kleidung, vor allem auch in Intensivstationen, FFP2- und FFP3-Masken verwendet.

AGF/Kontributor via Getty Images

Bundeszentrale
fiir
gesundheitliche
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Welchen Schutz bieten
Mund-Nasen-Bedeckungen?
Mund-Nasen-Bedeckungen kénnen fiir den privaten Gebrauch
empfohlen werden, wenn sich Personen in 6ffentlichen Berei-
chen aufhalten und die Abstandsregeln nicht immer leicht
einzuhalten sind, z. B. beim Einkauf, in Apotheken oder in Bus
und Bahn. Bei einer Infektion mit dem neuartigen Corona-
virus kann man nach aktuellem Wissensstand schon zwei bis
drei Tage vor den ersten Symptomen ansteckend sein, und es
gibt auch Krankheitsverldufe ganz ohne Symptome. Daher ist
es ratsam, zu Gelegenheiten, bei denen sich der empfohlene
Abstand zu anderen Menschen nicht einhalten l&sst, vorsorg-
lich eine Mund-Nasen-Bedeckung zu tragen. Diese Bedeckung
stellt zwar keine nachgewiesene Schutzfunktion fiir die
Trégerin oder den Trager selbst dar, kann bei einer Infektion
aber dazu beitragen, das Virus nicht an andere Menschen
weiterzugeben. Denn Tropfchen, die beim Husten, Niesen
oder Sprechen entstehen, konnen dadurch gebremst werden.
Zusatzlich wird der Mund-/Nasen-Schleimhautkontakt mit
kontaminierten Handen erschwert. Zudem kann das Tragen
einer Bedeckung dazu beitragen, das Bewusstsein fiir einen
achtsamen Umgang mit anderen zu starken (Abstand halten).
Das Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung darf jedoch auf
keinen Fall ein triigerisches Sicherheitsgefiihl erzeugen.
Die Bedeckung schiitzt nicht die Trdgerin oder den Trager,
sondern das Gegeniber. Und nach wir vor sind die wichtigsten
und effektivsten Malnahmen zum Eigen- und Fremdschutz das
Einhalten der Husten- und Niesregeln, eine gute Hande-
hygiene und das Abstandhalten (mindestens 1,5 Meter) von
anderen Personen.

Es ist nach wie vor wichtig, dass Arzten und Pflege-
kraften ausreichend OP- sowie FFP-Masken zur Ver-
fiigung stehen, die COVID-19 Betroffene behandeln
oder betreuen. Handelsiibliche Schutzmasken sollten
daher dem Fachpersonal vorbehalten bleiben — zum
eigenen und zum Schutz anderer.

Was ist beim Tragen einer Mund-Nasen-Bedeckung

zu beachten:

Der richtige Umgang mit den Mund-Nasen-Bedeckungen ist

ganz wesentlich, um einen gréRtmoglichen Schutz zu errei-

chen:

» Waschen Sie sich vor dem Anlegen einer Mund-Nasen-
Bedeckung griindlich die Hdnde (mindestens 20 bis 30
Sekunden mit Seife).

ﬁ- infektionsschutz.de
4‘ Wissen, was schiitzt.

» Achten Sie beim Aufsetzen darauf, dass Nase und Mund
bis zum Kinn abgedeckt sind und die Mund-Nasen-
Bedeckung an den Randern moglichst eng anliegt.

» Wechseln Sie die Mund-Nasen-Bedeckung spatestens
dann, wenn sie durch die Atemluft durchfeuchtet ist.
Denn dann konnen sich zusatzliche Keime ansiedeln.

» Vermeiden Sie, wahrend des Tragens die Mund-Nasen-
Bedeckung anzufassen und zu verschieben.

» Beriihren Sie beim Abnehmen der Mund-Nasen-Bedeckung
moglichst nicht die AuBenseiten, da sich hier Erreger
befinden kénnen. Greifen Sie die seitlichen Laschen oder
Schniire und legen Sie die Mund-Nasen-Bedeckung vor-
sichtig ab.

» Waschen Sie sich nach dem Abnehmen der Mund-Nasen-
Bedeckung griindlich die Hande (mindestens 20 bis 30
Sekunden mit Seife).

» Nach der Verwendung sollte die Mund-Nasen-Bedeckung
bis zum Waschen luftdicht (z.B. in einem separaten Beu-
tel) aufbewahrt oder am besten sofort bei 60° bis 95°C
gewaschen werden.

Weitere Informationen finden Sie hier:

N&h- und Pflegeanleitung fir Mund-Nasen-Bedeckungen,
auch in verschiedenen Fremdsprachen
https://www.essen.de/gesundheit/coronavirus_6.de.html

Bundesinstitut fiir Arzneimittel und Medizinprodukte
(BfArM): Hinweise fiir Anwender zur Handhabung von
~Community-Masken®
https://www.bfarm.de/SharedDocs/Risikoinformationen/
Medizinprodukte/DE/schutzmasken.html

Robert Koch-Institut (RKI): Hinweis zur Verwendung von
Masken (MNS, FFP- sowie Behelfsmasken)
https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/
Neuartiges_Coronavirus/Arbeitsschutz_Tab.html

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA):

Antworten zur Verwendung von filtrierenden

Halbmasken /Atemschutzmasken und weiterer persénlicher
Schutzausristung
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-
im-Betrieb/Biostoffe/FAQ-PSA/FAQ_node.html

Empfehlungen zum Einsatz von Schutzmasken
https://www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-
im-Betrieb/Biostoffe/FAQ-PSA/pdf/Schutzmasken.pdf?_
blob=publicationFile&v=4

Stand: 14.04.2020
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3.1 Umgang mit dem Gast
In all den Gesprachen und Webinaren mit Experten und den Partnern der Wellness-Hotels & Resorts
haben sich zwei zentrale Aspekte herausgestellt:

e Sicherheit
e Transparenz

Der Gast muss bestmdglich, ehrlich und transparent informiert werden und eine stetige Kommuni-
kation sollte stattfinden. AuBerdem gilt es zu beachten:

An der Rezeption muss der vorgeschriebene Mindestabstand von zwei Metern zum Gast eingehal-
ten werden und Géste sollten auf keinen Fall per Handschlag 0.A. begriiBt werden. Generell sollte
dem Gast in erster Linie ein Geflhl von Sicherheit vermittelt werden. Das wird durch die oben ge-
nannte Transparenz und gute Kommunikation geschaffen. Man sollte den Gast so viel und so gut
wie moglich dber all die MaBnahmen, die im Hotel zu seiner Sicherheit ergriffen werden aufklaren
und ihm diese wenn méglich auch zeigen. Ansonsten gilt es Fingerspitzengefihl zu zeigen und ge-
nau zu beobachten, was der Gast tatsachlich wiinscht und braucht, wenn die Hotels wieder 6ffnen.
Denn momentan kénnen dariiber lediglich Vermutungen angestellt werden.

Weitere Ideen zum Umgang mit dem Gast lauten wie folgt:

e FEine offene und firr Gaste transparente Dokumentation aller Reinigungsablaufe

e Hinweise in der Spa-Broschire (iber Sicherheit und Einhaltung der Hust- und Niesetikette so-
wie der Handehygiene. Zusatzlich ist eine offensive Beschilderung mit Aufforderungs-Charak-
ter in allen ofentlichen Bereichen sinnvoll.

e Desinfektionsmdglichkeiten an allen 6ffentlichen Platzen. Eventuell sogar auf dem Zimmer, da-
mit der Gast sich noch sicherer fiihlt.

3.2 HygienemaBnahmen an der Rezeption

Wie oben bereits erwahnt: Die Rezeption vermittelt dem Gast den ersten Eindruck des Hotels, daher
sind gerade hier sichtbare HygienemaBBnahmen notwendig. Beispielsweise Handdesinfektionsspen-
der mit Sensoren, damit sich alle Gaste sowie natlrlich auch die Mitarbeiter regelmaBig die Hande
desinfizieren konnen. Dartiber hinaus kénnen Schutzscheiben aus Plexiglas angebracht werden.

Eine weitere MaBBnahme, die in der Diskussion von der Gruppe begriift wurde, ist das Anbringen

von Aufstellern oder Flatscreens auf denen sich zum einen die Verhaltensregeln nachlesen lassen
und zum anderen das Hotel garantiert, dass es sich an alle von der Regierung vorgegeben Auflagen
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halt. Das soll dem Gast weitere Sicherheit vermitteln.

Beispiel:

4 N

Solidaritét: Damit Ihr Urlaub gelingt.

Corona Etikette im Wellnesshotel

Naturlich gelten die Regeln des Freistaats Bayern im Zusammenhang mit der Covi-19-Pandemie auch in lhrem
Urlaub. Wir erlauben uns, bei unseren Géasten einige wichtige Dinge fiir einen unbeschwerten Urlaub einzufordern.

Wir hoffen alle auf eine baldige Riickkehr zur Normalitat. Bis dahin sind Sie ein wichtiger Faktor in unserem Haus
und tragen maBgeblich zur Gesundheit aller bei.

Empfehlungen:
* RegelmaBiges Handewaschen .‘.‘. Seien Sie versichert, hierbei geht es uns
. ) nicht um MaBregelungen, sondern

* Tragen eines Mundschutzes im Hotel :‘.’ : darum, diese Ausnahmesituation so gut
Abstande respektieren wie mdéglich zu meistern und Ihren

‘ ! : Urlaub sicher zu gestalten.
Ob in der Sauna in den Ruhebereichen ® 9
im Badebereich oder in der Bar und im o .
Restaurant. Wel I ness erd{e M[tarbeltfr des Wellnesshotel ....mochten uns

Hotels & Resorts herzlich fiir Ihr fiirsorgliches Verhalten bedanken.

* Menschenansammlungen meiden

- /

3.3 Umgang mit Stornierungen / Stornierungsfristen

Es gibt Uberlegungen sich gruppenintern auf eine Stornierungsfrist zu einigen. Ziel ist es, dem Gast
Sicherheit zu geben. Auch nach Corona werden viele Menschen zdgern einen Urlaub zu buchen, aus
Angst, dass sie ihn doch wieder stornieren missen und auf dem Geld sitzen bleiben. Hierflir sollten
flexible Stornierungsfristen gefunden werden.

‘.\ff' Seite 24 Anforderungen Rezeption - Corona-Leitfaden, Stand: 04.05.20
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3.4  Checkliste

Nachfolgende Checkliste (als Excel Dokument) haben wir fir Sie als Download bereitgestellt. Dazu

einfach auf die Grafik klicken. (Auch diese Liste wird standig aktualisiert, die Anderungen sind gelb

markiert.)

Checkliste "Nach Corona”

Aufgaben

Erledigt

In Arbeit

Entfallt

Allgemein

“Corona-Regeln” Kurzinformation: Aushang an zentralen Stellen
im Hotel / analog oder digital auf Screens

“Corona-Regeln” Detallinformationen: als Broschire / in digitaler
Form zur Verflgung stellen

Handdesinfektion fur Gaste und Mitarbeiter an zentralen
Bereichen (Empfang, F&B, Spa-Bereich etc.)

R&ume bei eingeschrankter Gastezahl schlieBen
(Bsp. Spielzimmer, Raucher-Lounge im Sommer, Leselounge etc.)

Plexiglasscheiben als Spuckschutz an zentralen Bereichen
wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B Empfang etc. anbringen.

Mitarbeiter

Regeln zum Umgang mit Gasten kommunizieren: BegruBung
ohne Kérperkontakt / Zwei Meter Mindestabstand etc.

Schulung von Hygieneregeln: OrdnungsgemaBer Gebrauch von
Mundschutz & Einmal-Handschuhen, Desinfektion, Hande
waschen etc.

Aushang der Hygieneregeln fur alle Mitarbeiter an zentralen
Stellen

Wechsel der Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage
gewahrleisten

Mundschutz fur alle Mitarbeiter/Innen zur Verfugung stellen

Pausenregeln kommunizieren.
Bsp. Abstand und Liftung in Pausenrdumen maglich? Pausen
wenn maglich nur noch einzeln verbringen?

Ubergabe bei Wechselschichten (Frih-/Spatdienst) wenn
maglich digital / ohne persénlichen Kontakt durchfihren.

Alle Inhalte kdnnen Sie selbstversténdlich fur ihr Hotel ergénzen | streichen | modifizieren

Allgemein Rezeption Housekeeping F&B Spa-Bereich

Anwendungen

Anforderungen Rezeption - Corona-Leitfaden, Stand: 04.05.20
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4.  Anforderungen Housekeeping

Mitarbeiter des Housekeepings haben laut Herrn Dr. Menschel ein erhéhtes Ansteckungsrisiko. Da-

© www.wellnesshotels-resorts.com

her sind Verscharfungen der HygienemaBnahmen im Housekeeping wichtig. MaBnahmen zu diesem

Zwecke konnten unter anderen sein:

Reinigung der Zimmer:

Vor jedem neuen Zimmer die Hande waschen ggf. Desinfektion, Tlrklinken beim Betreten des-
infizieren.

Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage wechseln.

Zimmer gut liften.

Bei Zimmerwechsel intensivere Wischdesinfektion des Zimmers mit allen Griffen, Klinken,
Schalter, Fernbedienungen, Telefone, glatter und harter Oberflachen, Armaturen, Heizungs-
thermostaten, Fon, Armlehnen.

Gegebenenfalls Zimmer erst wieder nach 24/48h weitervermieten.

Reinigung o6ffentlicher Bereiche:

Mindestens zweimal tdgliche Reinigung und Desinfektion von beriihrungsintensiven Ober-
flachen wie Turklinken, Handlaufen, Wasserhahnen (ggf. Umriistung in éffentlichen Bereichen
mit kontaktlosen Armaturen), Seifenspendern (ggf. Umristung in offentlichen Bereichen mit
kontaktlosen Armaturen), Handtuchspendern (ggf. Umriistung in 6ffentlichen Bereichen mit
kontaktlosen Handtrocknungsgeraten), Toiletten, glatten bzw. harten Oberflachen (z.B. Rezep-
tionstresen, Tische, ...), Aufzligen, Lichtschaltern, Spiltaster, Liegen, Banken in Umkleiden,
Fon, Spinde in Umkleiden

Bereitstellung von Handdesinfektionsmitteln in allen Abteilungen fiir alle Mitarbeiter.
Flachendeckende Desinfektion der Oberflachen und Materialien in allen Abteilungen.
Einweghandschuhe bei der Zimmerreinigung und Abtransport der Bettwasche.

Den Mindestabstand von zwei Metern zu den Gasten auf den Etagen einhalten. Dabei gilt die
Grundregel, dem Gast héflich Platz machen in dem der Mitarbeiter unter Umstanden zurlick-
geht.

Die tagliche Desinfektion der Hygiene- und Reinigungswagen.

Das Wichtigste ist, auch den Mitarbeitern durch offensichtliche MaBnahmen ein Sicherheitsgefihl zu

vermitteln. MaBnahmen, die sich um die Verringerung von Reinigungsprozessen drehen sind nicht

ratsam. Die Zimmerreinigung-Frequenz sollte der Hotelier nach Gastwunsch handhaben. So kénnte

es nicht uniblich werden, dass eine Zimmerreinigung lediglich 2- oder 3-tdgig gewiinscht wird.

%%
. . . 0g0 0
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Um noch professioneller mit der Situation umzugehen werden seitens WH-R externe Reinigungs-Ex-
perten angefragt. Ziel ist es weiteres Wissen fir den Leitfaden zu erlangen und Online-Schulungen
fir die betroffenen Mitarbeiter zu organisieren. Termin hierfr ist der 6. Mai 2020.

Seite 28 Anforderungen Housekeeping - Corona-Leitfaden, Stand: 04.05.20
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4.

Checkliste

Nachfolgende Checkliste (als Excel Dokument) haben wir fir Sie als Download bereitgestellt. Dazu

einfach auf die Grafik klicken. (Auch diese Liste wird standig aktualisiert, die neuesten Anderungen

sind gelb markiert.)

Checkliste "Nach Corona”

Aufgaben

Erledigt

In Arbeit

Entfallt

Allgemein

“Corona-Regeln” Kurzinformation: Aushang an zentralen Stellen
im Hotel / analog oder digital auf Screens

“Corona-Regeln” Detallinformationen: als Broschire / in digitaler
Form zur Verflgung stellen

Handdesinfektion fur Gaste und Mitarbeiter an zentralen
Bereichen (Empfang, F&B, Spa-Bereich etc.)

R&ume bei eingeschrankter Gastezahl schlieBen
(Bsp. Spielzimmer, Raucher-Lounge im Sommer, Leselounge etc.)

Plexiglasscheiben als Spuckschutz an zentralen Bereichen
wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B Empfang etc. anbringen.

Mitarbeiter

Regeln zum Umgang mit Gasten kommunizieren: BegruBung
ohne Kérperkontakt / Zwei Meter Mindestabstand etc.

Schulung von Hygieneregeln: OrdnungsgemaBer Gebrauch von
Mundschutz & Einmal-Handschuhen, Desinfektion, Hande
waschen etc.

Aushang der Hygieneregeln fur alle Mitarbeiter an zentralen
Stellen

Wechsel der Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage
gewahrleisten

Mundschutz fur alle Mitarbeiter/Innen zur Verfugung stellen

Pausenregeln kommunizieren.
Bsp. Abstand und Liftung in Pausenrdumen maglich? Pausen
wenn maglich nur noch einzeln verbringen?

Ubergabe bei Wechselschichten (Frih-/Spatdienst) wenn
maglich digital / ohne persénlichen Kontakt durchfihren.

Alle Inhalte kdnnen Sie selbstversténdlich fur ihr Hotel ergénzen | streichen | modifizieren

Allgemein Rezeption Housekeeping F&B Spa-Bereich
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5. Anforderungen F & B

Auch die Gastronomie steht vor immensen Herausforderungen. Ein langer und gemiitlicher Abend
in einem gut gefillten Restaurant oder gar eine feuchtfrohliche Nacht an der Hotelbar — das wird
man wohl fiir langere Zeit nicht mehr sehen. Dennoch gibt es erste Uberlegungen, wie es nach dem
Lock-Down weitergehen konnte. Abstand- und HygienemaBBnahmen werden hier eine groB3e Rolle
spielen. Die wichtigsten generellen Ideen lauten wie folgt:

e (Nach-) Schulungen flr Personal. Gerade was die Organisation in der Ausnahmesituation an-
geht. Managen eines a la carte Frihstlicks, Erstellen von Dienstplanen etc.

e Bereitstellung von Handdesinfektionsspendern.

e Spuckschutz erweitern durch Plexiglasscheiben etc.

e Aushange flr Gaste, aber auch Mitarbeiter mit Verhaltensregeln, Hygiene und Niesetikette etc.

e Gastebeschrankungen in den Restaurants.

e Tischdesinfektion nach jedem Gast.

e Verzicht von Menagen auf dem Tisch.

e Mitarbeiter sollten zum Gast den Mindestabstand einhalten und Mundschutz tragen.

e Kiichenpersonal sollte ebenfalls nur mit Mundschutz und Handschuhen arbeiten.

e  Personalessen organisieren

e Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage wechseln.

5.1  Abstand und Hygiene in der Gastronomie

Ein wichtiges Thema nach Wiederer6ffnung der Restaurants wird voraussichtlich die Abstandsrege-
lung sein. Damit Géaste sich sicher flihlen und natirlich, um die Ansteckungsgefahr zu minimieren,
sollte unbedingt mit Abstanden von mindestens 1,5 Metern geplant werden. Einige Hotels haben
ihre Restaurants bereits vorbereitet und teilweise sogar knapp mehr als die Hélfte aller Tische aus
dem Restaurant entfernt, sodass ein ausreichender Abstand zwischen den Gasten mdglich ist. Hinzu
kommen die HygienemaBnahmen. Auch im Gastro-Bereich sollte fiir ausreichend Handdesinfek-
tionsspender gesorgt werden. Gaste sollten aufgefordert werden, sich die Hande bei Betreten des
Restaurants sowie bei Verlassen zu desinfizieren.

Die folgenden MaBnahmen kénnten dariiber hinaus getroffen werden, um auch organisatorisch fir
Entlastungen zu sorgen:

0%%
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5.2
InH

Kleineres, aber qualitativ hochwertiges Speiseangebot (3-5 Gerichte)

Eventuell feste Zuweisung von Tischen, sodass Gaste jeden Tag am selben Tisch sitzen.
Atmosphare: Radio fur Musik und Nachrichten aus und entspannte Musik, um Stimmung beim
Gast zu heben, an.

Vermehrtes Angebot von Room Service und eventuelle Bereitstellung von Lunchboxen auf den
Zimmern.

Einteilung in zwei Essenzeiten / Meal sections mit Anmeldung der Gaste von

» z.B.7.30-9.30 Uhr / 9.35-11 Uhr/+Sonntag: 12 Uhr am Morgen

» z.B. 18-19.30 und 19.35-21 Uhr am Abend

Vorbestellung von Gerichten seitens der Gaste: Gute Vorbereitung fir den Koch fir den
Abend.

Speisen beim Servieren mit Cloche abdecken.

Getranke in Flaschen servieren und das Ein- und Nachschenken dem Gast tberlassen.

Zwei weitere kreative Ideen aus der Gruppe: Verzicht auf Speisekarten, da diese Virenbelastet
sein konnten. Lieber die Gaste die Speisekarte online aufrufen lassen. Beispielsweise durch
einen QR-Code auf jedem Tisch. Oder: Das Menli auf fahrbare Tafeln schreiben.

Wenn maéglich, Kiichen- und Service-Team in jeweils zwei Teams aufteilen, sodass im Fall eines
Corona-Infizierten, nur ein Team ausfallt. (Gute Idee, muss allerdings bei Zeiten noch recht-
lich geklart werden, da es zu diesem Zeitpunkt nicht sicher ist, ob dann doch beide Teams
in Quarantane mdssten. Hier wird eine genaue Dokumentation der Arbeitszeiten hilfreich
sein.)

Blifett
otels sind Bufetts und gerade Friihstlickshiifetts auBerordentlich beliebt. In der aktuellen Lage

bringen sie allerdings einige Gefahren mit sich, da sich in einem vollen Restaurant viele Menschen

gleichzeitig am Biifett bedienen kénnen und so Viren verbreitet werden kénnen

Hoteliers sollten dariiber nachdenken, Bifetts auf das Nétigste zu reduzieren. Weitere Losungsan-

satze und Ideen:

Seite 32

Blifetts als ,EinbahnstraBen” planen (Eingang, Ausgang)

Plexiglascheiben als Spuckschutz anbringen.

Blifett generell erst ab 50 Gdasten aufbauen, darunter a la minuté servieren.
Beriicksichtigen von Abstanden am Biifett an den verschiedenen Stationen, eventuell durch
Abkleben.
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Friihstlickszeiten ausdehnen, um Ballungen am Biifett zu verhindern.

Feste Frihstickstermine an die einzelnen Gaste vergeben. Damit kann man genauer planen,
um welche Uhrzeit wie viele Gaste im Restaurant und eventuell am Bifett sind. Allerdings ist
die MaBnahme schon recht drastisch und schrankt die Freiheit der Géste ein.

Continental Frihstiick anbieten.

Eine Hybrid-Losung aus Bifett und a la carte Kiiche anbieten, um den Run auf ein Bifett zu
kanalisieren.
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5.3 Checkliste
Nachfolgende Checkliste (als Excel Dokument) haben wir fir Sie als Download bereitgestellt. Dazu
einfach auf die Grafik klicken. (Auch diese Liste wird standig aktualisiert, die neuesten Anderungen
sind gelb markiert.)

Checkliste "Nach Corona”

Aufgaben Erledigt | In Arbeit | Entfallt

Allgemein

“Corona-Regeln” Kurzinformation: Aushang an zentralen Stellen
im Hotel / analog oder digital auf Screens

“Corona-Regeln” Detallinformationen: als Broschire / in digitaler
Form zur Verflgung stellen

Handdesinfektion fur Gaste und Mitarbeiter an zentralen
Bereichen (Empfang, F&B, Spa-Bereich etc.)

R&ume bei eingeschrankter Gastezahl schlieBen
(Bsp. Spielzimmer, Raucher-Lounge im Sommer, Leselounge etc.)

Plexiglasscheiben als Spuckschutz an zentralen Bereichen
wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B Empfang etc. anbringen.

Mitarbeiter

Regeln zum Umgang mit Gasten kommunizieren: BegruBung
ohne Kérperkontakt / Zwei Meter Mindestabstand etc.

Schulung von Hygieneregeln: OrdnungsgemaBer Gebrauch von
Mundschutz & Einmal-Handschuhen, Desinfektion, Hande
waschen etc.

Aushang der Hygieneregeln fur alle Mitarbeiter an zentralen
Stellen

Wechsel der Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage
gewahrleisten

Mundschutz fur alle Mitarbeiter/Innen zur Verfugung stellen

Pausenregeln kommunizieren.
Bsp. Abstand und Liftung in Pausenrdumen maglich? Pausen
wenn maglich nur noch einzeln verbringen?

Ubergabe bei Wechselschichten (Frih-/Spatdienst) wenn
maglich digital / ohne persénlichen Kontakt durchfihren.

Alle Inhalte kdnnen Sie selbstversténdlich fur ihr Hotel ergénzen | streichen | modifizieren

Allgemein Rezeption Housekeeping F&B Spa-Bereich Anwendungen Fitness

00,
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6.  Anforderungen Spa-Bereich

© www.wellnesshotels-resorts.com

Der Spa-Bereich ist das Herzstiick eines Wellnesshotels. Hier, wo direkt am Gast gearbeitet wird und
auBerdem die Freie Korperkultur gelebt wird, waren die HygienemaBnahmen ohnehin immer sehr
hoch. Jetzt gilt es diese nochmal vermehrt, um nicht zu sagen perfekt, zu befolgen und dartiber
hinaus diese dem Gast auch zu kommunizieren, um ihm ein Sicherheitsgefiihl zu geben.

Generelle MaBnahmen dafir kénnen wie folgt aussehen:

Das Tragen von Mundschutz und gegebenenfalls Schutzbrillen seitens der Mitarbeiter/innen.
Plexiglasscheiben als zusatzlicher Spuckschutz an der Spa-Rezeption.

Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage wechseln.

Beschrankung der Anzahl von gleichzeitig anwesenden Gasten. In diesem Zuge sollten vorlau-
fig keine externen Gaste im Spa begriiBt werden.

Auslegen von Info-Material mit Verhaltens-Empfehlungen etc. im Eingangsbereich.
Bereitstellen von Handdesinfektionsspender. Achtung: Diese sollten diebstahlsicher sein!
Offentliche DesinfektionsmaBnahmen wie das regelmaBige abwischen der Liegen im Spa-Be-
reich, Austauschen von Wasche etc.

Reinigungs- und Desinfektionsvorgange bei Einzelbehandlungen vor dem Gast durchftihren
und diesem auch erklaren, was man warum macht.

Gemeinsam mit DEHOGA und IHA arbeiten wir aktuell noch an Lésungen fiir den Saunabe-
reich.

Abstandsregelungen

Den vorgeschriebenen Abstand einzuhalten, ist im Spa-Bereich eine besonders grofe Herausforde-
rung.

Ideen hierzu sind beispielsweise die Liegen weiter auseinanderzustellen. Das wird durch die Herab-
setzung der Maximalanzahl an Besuchern, die gleichzeitig im Spa sein diirfen, méglich. Das kann
beispielsweise durch eine vorlaufige Sperrung fiir Day Spa-Géaste und / oder Zeitplane bewerkstelligt
werden. Diese kdnnten so aussehen, dass jeder Gast zum Beispiel 90 Minuten im Spa hat. Danach
wird rotiert.

Auch die Anzahl der Gaste in den Saunen und die Teilnehmerzahl bei einem Saunaaufguss sollte
reglementiert werden. Es lauft derzeit darauf hinaus, dass auch innerhalb der einzelnen Saunen Sitz-
bereiche zu kennzeichnen sind. Auch hier sind klare Hinweise auf die gewtinschte Verhaltensetikette
von Noten.

%%
) ) . @ ..’.’
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6.2 Hygienevorschriften
Offensichtliche Handdesinfektionsspender sind auch im kompletten Spa-Bereich wichtig und sorgen
fur ein Sicherheitsgeflihl beim Gast. Weitere Ideen zu Hygiene im Spa-Bereich konnten sein:

e Anbringung von Plexiglasscheiben / Spuckschutz auch an der Spa-Rezeption

e Tagliche Ein- und Anweisung der Mitarbeiter in einen extra entwickelten Desinfektionsplan.

e Reinigung und Desinfektion aller Liegen vor und nach jedem Gebrauch.

e Keine permanente Bereitstellung mehr von Wolldecken, Kissen etc. in den Ruhezonen im Spa-
Bereich.

e Einweg-Handschuhe fiir den Spa Mitarbeiter beispielsweise zum Abtransport der gebrauchten
Handtucher oder von benutzem Geschirr.

e Die Kontrolle und Desinfektion der Spa-Taschen.

e Hinweistafeln am Eingang des jeweiligen Bereiches

6.3  Einzelbehandlungen

Es existieren beispielsweise bei unserem Kosmetik-Partner Babor bereits ,Regeln zur Hygiene” im
Rahmen Qualitatsstandards flir Institute und SPA's, die es zu befolgen gilt. Die entsprechenden In-
halte liegen somit (sicherlich auch von anderen Kosmetikanbietern) vor. Diese galten auch schon vor
Corona, wurden aber kommunikativ eher vernachlassigt. Hier muss nun Transparenz und Disziplin
geschult werden und ggfls. Anpassungen wie z.B. Maskenpflicht fiir Mitarbeiter & Gast eingeflihrt
werden. Also denken wir in folgenden Wegen:

Bei Einzelbehandlungen direkt am Gast, lasst sich der Kérperkontakt wohl am wenigsten vermeiden.
Vor allem bei Gesichtsbehandlungen kommt es zu Berlihrungen, sodass sich vermuten lasst, dass
Gaste diese Anwendungen in den nachsten Monaten nicht primar buchen werden. Im klassischen
Massagebereich ist die Ansteckungsgefahr hingegen sehr gering. Es ist elementar wichtig durch
Transparenz eine gute Kommunikation und das demonstrative Einhalten von HygienemaBnahmen,
das Vertrauen des Gastes zu gewinnen. Ideen fiir MaBnahmen innerhalb der Behandlungsraume
sehen wie folgt aus:

e BegriiBungen keinesfalls per Handschlag.

e Vor Anwendungen, im Beisein, des Gastes Vorkehrungen wie letzte Reinigungsarbeiten und
die Desinfektion der Hande und Arme des Behandlers durchfiihren.

e Mundschutz verwenden. (Einweghandschuhe bieten sich vor allem bei Pedikiire und Manikire
an und sind da ohnehin schon die Regel. Bei Gesichtsbehandlungen und Massagen wiirde das
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Verschiedene Blickwinkel / Erwartungshaltungen

e Kosmetik Institut / Behandlungen
e  Kosmetikerin / Staff e  Endverbraucher

KOSMETIK

Relevante Topics / Treiber u.a. Relevante Topics / Treiber u.a.
e Umsatz/ Frequenz e \Vertrauen

e Eigene Sicherheit / Firsorge Mitarbeiter e Transparenz

e Qualitat / Disziplin e Sicherheit

e Umsetzbarkeit e Trotzdem Auszeit /

Wohlgefiihl vs. Alltag

Tragen dieser Handschuhe das Erlebnis in jedem Fall stark negativ beeinflussen.)

Bei der Manikure kann eine Plexiglasscheibe als zusatzlicher Spukschutz zwischen Gast und
Dienstleister angebracht werden. Modelle dafir sind unter anderem bei Alessandro erhaltlich.
Mehrfachinstrumentarien wie Pinzetten etc. sterilisieren und einschweiBen. Diese erst kurz vor
der Behandlung vor dem Kunden 6ffnen.

Verwendung hochwertiger Desinfektionsmittel fiir Arzte. Diese sind vor allem bei langer und
stetiger Anwendung sehr viel hautschonender.

Kompletten Waschewechsel nach jedem Gast vollziehen.

Desinfektion aller Arbeitsutensilien vor und nach jedem Gast.

Permanentes Durchliften der Behandlungsraume und desinfizieren der Tlrgriffe.

Die Kosmetikwdgen taglich reinigen und desinfizieren.

(Nach-) Schulungen von Mitarbeitern in puncto hygienischer Umgang mit Cremes, Olen und
anderem Arbeitsmaterial
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e Eventuelle Verlangerung der Riistzeit zwischen den Behandlungen aufgrund des erhéhten Rei-
nigungsaufwands. 5 Minuten sind — bei Mdglichkeit — empfehlenswert.

Auch wenn viele der genannten Aspekte sowieso in jedem guten Spa-Bereich gang und gabe sind,
ist es wichtig diese jetzt um so mehr zu zelebrieren und auch vor den Augen der Gaste durchzu-
fihren.

6.4  Saunabereich
Ideen zur Verringerung der Ansteckungsgefahr:

e Aufgiisse- Teilnehmerzahlen begrenzen.

e Mehr EisaufgiiBe anstelle der klassischen Aufgisse.
e FEisbrunnen und Badezuber komplett schlieBen.

e Dampfbader und Sanarien schlieBen.

Wahrend es nach heutiger Einschatzung mdglich sein sollte, Einzelbehandlungen unter Berticksich-
tigung strenger Hygienevorschriften nach Lockerung der Vorgaben wieder durchzuftihren, kénnte es
im Bereich der Saunen allerdings zu noch strengeren Auflagen, wenn nicht sogar zu noch langeren
SchlieBungen kommen.

Gerade Inhalationsrdume konnen eine gewisse Gefahr mit sich bringen (obwohl vermutlich durchaus
hilfreich), weil hier die Atemwege stimuliert werden, was zu verstarktem Hustenreiz fihren kann.
Hierzu zahlen zum Beispiel auch Dampfbader oder andere Schwitzraume mit Salzvernebelung. Fiir
den Umgang mit anderen Schwitzrdumen (finnische Saune etc.) liegen noch keine gesicherten Er-
kenntnisse vor inwieweit die Nutzung sicher ist. In der Diskussion zwischen Fachleuten gehen die
Meinungen von ,in Saunen iber 70° (berlebt kein Virus” dber ,alle Oberflachen sind Virenschleu-
dern” bis zu ,einzige Mdglichkeit das Immunsystem zu starken”.

6.5 Pools

Seitens WH-R stehen wir in Verbindung zum:

e Bundesverband 6ffentlicher Bader

e Deutschen Saunabund

e CEN Normungsinstitut fiir 6ffentliche Sauna + Schwimmbadeanlagen
e Klafs Saunabau
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e Sobald wir hier rechtsverbindliche Aussagen erhalten, erganzen wir diesen Teil.

Momentan ist es immens wichtig, sich als Hotelier stetig und detailliert Giber die Lage zu informieren,
um gegentiber der Politik gute Argumente zu haben und so, mit einer lauten Stimme flir das eigene
Unternehmen und die gesamte Branche, zu kampfen.

Ein Beispiel fiir Unsicherheiten und Falschmeldungen ist die Ubertragung des Virus in Badern. Hierzu
hat das Umweltbundesamt Fakten zusammengetragen, die belegen, dass Pools in Spa-Bereichen
kein erhohtes Ansteckungsrisiko ausweisen:

Der European Waterpark Association e.V. hat darliber hinaus einen interessanten Zwei-Stufen-Plan
zur Wiederintriebnahme von Freizeitbddern und Thermen formuliert, der auch in der Wellnesshotel-
lerie von Bedeutung sein kann:

0
PDF

Nach aktuellem Stand ist also nicht davon auszugehen, dass Pools eine erhdhte Ansteckungs-
gefahr mit CoVid-19 mit sich bringen. Folgende Links sind zu Thema ,,Pools” ebenfalls interessant:

6.6  Anforderungen Fitness

Fitnessrdume oder auch das Angebot von Aqua-Fitness etc. stellen ebenfalls ein erhohtes Infektions-
risiko dar. Uberall, wo Géste Sport treiben, schwitzen und vor allem sich auch Fitnessgerate mit
anderen Gasten teilen gilt es besonders auf die Hygiene zu achten. MaBnahmen hierfiir kdnnten wir
folgt aussehen:

e Hinweisschilder mit entsprechenden Erlduterungen

e Abstand bei Fitnesskursen: Haltungskorrekturen nur miindlich, ohne Beriihrungen

e Mundschutz fiir Fitness-Trainer/-innen + Gaste

e Reinigung und Desinfektion aller Sharing-Fitnessgerate stiindlich durch das Reinigungsperso-
nal und nach jedem Gebrauch durch den Gast selbst

(ig
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https://sauna-bund.de/handlungsempfehlungen-fuer-die-wiederaufnahme-des-betriebes/
https://www.baederportal.com/fileadmin/user_upload/News/DGfdB_Fachbericht_Pandemieplan_Baeder_Version_1.1.pdf
https://www.baederportal.com/fileadmin/user_upload/News/DGfdB_Fachbericht_Pandemieplan_Baeder_Version_1.1.pdf
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Desinfektion der Gymnastikmatten vor und nach jedem Gebrauch durch den Gast selbst
e Aqua Fit: Geniigend Abstand im Wasser bei den Ubungen
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6.7

Checkliste

Nachfolgende Checkliste (als Excel Dokument) haben wir fir Sie als Download bereitgestellt. Dazu

einfach auf die Grafik klicken. (Auch diese Liste wird standig aktualisiert, die neuesten Anderungen

sind gelb markiert.)

Checkliste "Nach Corona”

Aufgaben

Erledigt

In Arbeit

Entfallt

Allgemein

“Corona-Regeln” Kurzinformation: Aushang an zentralen Stellen
im Hotel / analog oder digital auf Screens

“Corona-Regeln” Detallinformationen: als Broschire / in digitaler
Form zur Verflgung stellen

Handdesinfektion fur Gaste und Mitarbeiter an zentralen
Bereichen (Empfang, F&B, Spa-Bereich etc.)

R&ume bei eingeschrankter Gastezahl schlieBen
(Bsp. Spielzimmer, Raucher-Lounge im Sommer, Leselounge etc.)

Plexiglasscheiben als Spuckschutz an zentralen Bereichen
wie Rezeption, Spa-Rezeption, F&B Empfang etc. anbringen.

Mitarbeiter

Regeln zum Umgang mit Gasten kommunizieren: BegruBung
ohne Kérperkontakt / Zwei Meter Mindestabstand etc.

Schulung von Hygieneregeln: OrdnungsgemaBer Gebrauch von
Mundschutz & Einmal-Handschuhen, Desinfektion, Hande
waschen etc.

Aushang der Hygieneregeln fur alle Mitarbeiter an zentralen
Stellen

Wechsel der Dienstgarderobe mindestens alle zwei Tage
gewahrleisten

Mundschutz fur alle Mitarbeiter/Innen zur Verfugung stellen

Pausenregeln kommunizieren.
Bsp. Abstand und Liftung in Pausenrdumen maglich? Pausen
wenn maglich nur noch einzeln verbringen?

Ubergabe bei Wechselschichten (Frih-/Spatdienst) wenn
maglich digital / ohne persénlichen Kontakt durchfihren.

Alle Inhalte kdnnen Sie selbstversténdlich fur ihr Hotel ergénzen | streichen | modifizieren

Allgemein Rezeption Housekeeping F&B Spa-Bereich

Anwendungen
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